
ប្ររសិិនបើើលោកអ្ននកត្រូរ�វការ
ជំំនយួបង់ប់្រារក់វកិកយបត្រូរ
ប្ររព័័នធកដំៅរបស់ិអ្ននក ឬ
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កម្មមវធិីើ LIHEAP 
អាចជួំយលោកអ្ននក

សិ�ម្មដាកព់ាកយសំិ�តាម្មអ្នំើនធឺីណិតិតាម្មវបិសាយ៖  
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Low-Income Home Energy Assistance Program
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លេខទូ�រសិព័័ទទានហ់េតំការណ៍ិ
ដោយឥតគិិតថ្លៃៃនៅទូ�ទាងំ់រដ្ឋឋ

1-866-857-7095

ខោនធីើទូើក្រុរំង់ 
Philadelphia County

ទូ�រសិ័ព័ទលេខ
(215) 560-1583

ប្ររសិិនបើើអ្ននកមានការលំ�បាកកន�ង់ការសាាប់ ឬលំ�បាក
កន�ង់ការនិយាយ អ្ននកអាចហៅទូ�រសិព័ទទៅក្រុរំម្មហ៊ុុំន
សេវាបញូ្ជូ�នបនត PA (PA Relay Services) 

តាម្មរយៈលេខ 711។

ពាកយសិំ�ន្ទាន្ទាក៏អាចរកបានផង់ដែរនៅឯការិយាលំ័យ 
ជំំនួយនៅខោនធីើនៅម្ម�លំដាានរបសិ់អ្ននក។

ប្ររសិិនបើើលោកអ្ននកជឿឿជាក់ថា  
លោកអ្ននកកំព័ំង់សិិិតនៅកន�ង់វិបតិ� 
ប្ររព័័នធកំដៅនោះះ  សិ�ម្មទាក់ទូង់
ការិយាលំ័យជំំនួយនៅខោនធីើនៅ  
ម្ម�លំដាន(CAO) របសិ់អ្ននក។ 

បញ្ជូូើការិយាលំ័យជំំនួយនៅខោនធីើ CAOs  
និង់ព័័ត៍មានដែលំមានប្ររយោជំនផ៍្សេេង់ៗទៀៀត  

អាចរកបានតាម្មវិបសាយ៖

www.dhs.pa.gov/LIHEAP

Important Information about an Energy Assistance Program

معلومات مهمة حول برنامج معونة الطاقة



តើើ LIHEAP ជាអ្នីើ?
កម្មមវិិធីីជំំនួួយថាម្មពលតាម្មផ្ទះះ�ដែលមានួប្រាាក់ចំំណូូលទាប (LIHEAP) 
ជំួយគ្រួាួសារដែលមានួសិិទ្ធិិិទ្ធិទ្ធិួលបានួប្រាាក់ចំំណូូល កុ�ងការបង់ថ្លៃៃកម្ដៅៅ
របសិ់ពួកគេ។ កម្មមវិិធីី LIHEAP គឺឺជាជំំនួួយឥតសិំណូង។ លោកអ្នុក
ម្មិនួចំំបាចំ់ផ្ទះតល់សិំណូងវិិញឡើីយឡើីយ។

ដើើម្មីើទូទូួលំបានជំំនួយ...

• ដាក់ពាកយសិំំពីថ្លៃៃទ្ធិី 4 ខែវិិចំិិកា ឆ្នាំំំ 2024 ដល់ថ្លៃៃទ្ធិី 4  
ខែមេសា ឆ្នាំំំ 2025។

• លោកអុ្នកម្មនិួចាំបំាច់ំមានួជំំនួួយរដឋឡើយី
• លោកអ្នុកម្មិនួចាំបំាចំ់មានួវិិកកយបត្រាប្រាព័នួិកំដៅដែលម្មិនួ 
 បានួបង់ប្រាាក់ឡើីយ
• លោកអ្នុកអាចំជំួលផ្ទះះ� ឬអាចំមានួកម្មមសិិទ្ធិិិផ្ទះះ�របសិ់អ្នុក

តើើកម្មមវធិីើ LIHEAP
មានដ្ឋណំើើរការយាាង់ដ្ឋ�ចម្តេតច?
កម្មមវិិធីី LIHEAP ផ្ទះតល់ជូំនួទាងំជំំនួួយជាសាចំ់ប្រាាក់  
នួិងជំំនួួយពេលមានួវិិបតតិ។ ក្រុាំម្មគ្រួាួសារ អាចំដាក់ពាកយសិំំ៖

ជំំនួយជាសាច់ប្រារក់
ជំំនួួយជាសាចំ់ប្រាាក់ ជំួយក្រុាំម្មគ្រួាួសារបង់ប្រាាក់វិិកកយបត្រា 
ប្រាព័នួិកំដៅរបសិ់ពួកគេ។ ការទ្ធិូទាត់ម្មួយលើីក ត្រាូវិបានួបញ្ជូូ�នួដោយ 
ផ្ទាាល់ទៅក្រុាំម្មហ៊ុុំនួបម្រើាីសេវាប្រើាីប្រាាសិ់ប្រាចាំថំ្លៃៃ ឬក្រុាំម្មហ៊ុុំនួផ្ទះគត់ផ្ទះគង់
ប្រើាងឥនួិនួៈរបសិ់អ្នុក ហើីយការទ្ធិូទាត់នួិងត្រាូវិបានួទ្ធិទ្ធិួលនៅកុ�ង 
វិិកកយបត្រារបសិ់អ្នុក។ (កុ�ងករណូីខ្លះះ�ការត្រាួតពិនួិតយនេះ� អាចំត្រាូវិផ្ញើើ� 
ទៅលោកអ្នុកដោយផ្ទាាល់។) ជំំនួួយឥតសិំណូងជាសាចំ់ប្រាាក់ 
មានួចាំប់ពី $200-$1000 ដំល្លាារ ដោយផ្អែែកលើីទ្ធិំហ៊ុំគ្រួាូសារ 
ប្រាាក់ចំំណូូល នួិងប្រាភេទ្ធិប្រើាងឥនួិនួៈ។

ជំំនួយពេលំមានវិបតតិ
ជំំនួួយពេលមានួវិបិតត ិអាចំមានួប្រាសិិនួបីើលោក 
អ្នកុសិិិតកុ�ងសាានួភាពអាសិនុួ នួងិមានួគ្រោះា�ថំាកន់ៃ  
ការបាតប់ងប់្រាពនិ័ួកដំៅរបស់ិអុ្នក។ លោកអ្នកុអាចំទ្ធិទ្ធិលួបានួ  
ជំំនួួយពេលមានួវិបិតតចិ្រើានីួជាងម្មយួកុ�ងករណូី

ចាំបំាច់ំ នៅកឡំុ�ងពេលសិម្មស្រាបតាម្មតាម្មរដូវិកាល រហ៊ុតូដល់កម្រិាតិនៃ  
ការធានារ៉ា ាបរ់ងអ្នតបិរមា $1000 ដំល្លាារ។

សាានភាព័មានវិបតតិ  រួម្មមាន៖
• ឧបករណូ៍ប្រាព័នួិកំដៅខ្លះូចំ ឬបណ្តាាញលើចំធាាយ ដែលត្រាូវិជំួសិជំំល  
ឬដាក់ជំំនួួសិវិិញ 

• កងះ�ខាតប្រើាងឥនួិនួៈ
• សេវាឧសិម័នួ ឬអ្នគឺគិសិនួីត្រាូវិបានួកាត់ផ្ទាៅចំ់។
• គ្រោះា�ថាំក់នៃការគ្មាានួប្រើាងឥនួិនួៈប្រើាីប្រាាសិ់កុ�ងអ្នំឡុ�ងពេល 15 
ថ្លៃៃ ឬបានួទ្ធិទ្ធិួលការជំូនួដំណូឹងអ្នំពីការកាត់ផ្ទាៅចំ់សេវាឧសិម័នួ នួិង
អ្នគឺគិសិនួី។

ប្រាសិិនួបើីលោកអ្នុកមានួបញ្ហាាអាសិនួុប្រាព័នួិកំដៅ សិូម្មហៅទ្ធិូរសិ័ពះ
របសិ ់LIHEAP ការិយាល័យជំំនួួយនៅខោនួធីីនៅម្មូលដាានួ (CAO) 
របសិ់អ្នុក។ 

តើើខ្ញុំត្រូរ�វដាកព់ាកយសំិ�ដោយរបើៀបណា?
• សិូម្មដាក់ពាកយសិំំតាម្មអ្នំីនួធីឺណូិតតាម្មវិិបសាយ៖  

www.dhs.pa.gov/COMPASS
• សេុីសិំំពាកយសិំំតាម្មរយៈការហៅទ្ធិូរសិ័ពះទានួ់ហើតំការណូ៍របសិ់  

LIHEAP នៅទ្ធិូទាងំរដឋ (Statewide LIHEAP Hotline) តាម្មទ្ធិូរសិ័ពះ
លើខ្លះ 1-866-857-7095  
ឬហៅទ្ធិូរសិ័ពះទៅសេវាកម្មមបញ្ជូូ�នួបនួត (PA Relay)
តាម្មទ្ធិូរសិ័ពះលើខ្លះ 711 សិម្រាាប់អ្នុកដែលមានួពិការភាពខាងសាាប់។

• ពាកយសំំិនានាអាចំរកបានួនៅការិយាល័យ CAO កុ�ង ម្មូលដាានួរបសិ់អ្នុក

ដើើម្មីើដាក់ពាកយសិំ� លោកអ្ននកត្រូរ�វការ
• ឈ្មោះា�អ្នុករសិ់នៅកុ�ងគ្រួាួសាររបសិ់អ្នុក 
• ថ្លៃៃខែឆ្នាំំំកំណើីតសិមាជំិកគ្រួាួសារទាងំអ្នសិ់
• លើខ្លះសិនួតិសិំខ្លះសិងគម្មរបសិ់សិមាជំិកគ្រួាួសារទាងំអ្នសិ់ 
• លិខ្លះិតបញ្ហាាក់អ្នំពីប្រាាក់ចំំណូូលរបសិ់សិមាជំិកគ្រួាួសារទាងំអ្នសិ់ 
• វិិកកយបត្រាប្រាព័នួិកំដៅថ្មីម�

តើើនរណាជាអ្ននកមានសិិទូធសិ្ររបចាប?់
លោកអ្នុកអាចំមានួលកខណូៈសិម្មបតតិគ្រួាប់គ្រាានួ់ចំំពោះ�ជំំនួួយ 
ពីកម្មមវិិធីី LIHEAP ប្រាសិិនួបើីប្រាាក់ចំំណូូលគ្រួាួសារ  
របសិ់អ្នុក បំពេញតាម្មគោលការណូ៍ណែនាអំ្នំពីប្រាាក់ចំំណូូល 
ដូចំខាងក្រោាម្ម៖

បនាាប់ពីការដាក់ពាកយសិំំរបសិ់អ្នុកត្រាូវិបានួដំណើីរការ លោកអ្នុក
នួឹងទ្ធិទ្ធិួលបានួលិខ្លះិតជំូនួដំណូឹងជាល្លាយលកខណូ៍អ្នកសរដែលនួឹង  
ប្រាាប់លោកអ្នុកថាតើីលោកអ្នុកមានួលកខណូៈសិម្មបតតិគ្រួាប់គ្រាានួ់
ដែរឬទេ។ ប្រាសិិនួបើីមានួសិិទ្ធិិិស្រាបចំាប់នោះ� លិខ្លះិតជំូនួដំណូឹង
នេះ� នួឹងប្រាាប់លោកអ្នុកអ្នំពីចំំនួួនួប្រាាប់ជំំរបសិ់អ្នុក។

គោលំការណិ៍ណែន្ទាអំ្នំព័ើប្រារក់ចំណិ�លំ
2024-2025 LIHEAP

 ទូ�ហ៊ុ�គ្រួរួសារ   

 1 $22,590
 2 $30,660
 3 $38,730
 4 $46,800
 5 $54,870
 6 $62,940
 7 $71,010
 8 $79,080
 9 $87,150
 10 $95,220

បំគិគលំដែលំបញ្ជូូ�នបន្ថែិម្មមាាក់ៗ  $ 8,070


